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Cette treizieme édition de «Perspectives» présente sous
Pangle prospectif Uactivité des PME, leurs intentions
en matiere d’emploi, leurs pratiques et leurs besoins

de formation.

Réalisé par AGEFOS PME en collaboration avec
IPSOS, «Perspectives 2006 » confirme le regain de
confiance de 2004. En effet, les entreprises interrogées
sont optimistes quant au bilan de leur activité 2005 et
un nombre croissant d’entre elles compte sur une
hausse d’activité pour 'année a venir.

’ACTIVITE ET LEMPLOI DANS LES PME
Loptimisme affiché en 2004 se confirme

41 % des entreprises interrogées dressent un bilan plutot
positif de leur activité 2005 et 35 % escomptent une
hausse d’activité pour 'année a venir ; cette tendance se
vérifie en particulier dans le secteur des services.

Le ralentissement de I'activité économique du premier
semestre ne semble pas avoir affecté les recrutements, hor-
mis pour le commerce et 'industrie. Le secteur de la
construction reste cette année encore le plus dynamique
en termes de créations d’emplois.

Des dirigeants préts a recruter en CDI
mais de plus en plus indécis sur le profil des
futurs salariés

Lanalyse du profil des salariés recrutés est révélatrice du
glissement qui s'opere vers des publics immédiatement opé-
rationnels ; les salariés de plus de 26 ans (71 %) sont certes
toujours privilégiés, mais dans une moindre mesure par
rapport a 2004. Lindécision des dirigeants sur cette ques-
tion (21 %) tend a démontrer que I'age du salarié est un cri-
tere de moins en moins déterminant lors de 'embauche.

Ces recrutements prendraient principalement la forme de
CDI dans les PME de plus de 10 salariés. Parallelement,
les intentions d’embauche en contrats de professionnali-
sation et en apprentissage progressent. Si elles devaient
embaucher des jeunes de moins de 26 ans, les PME choi-
siraient principalement des personnes non qualifiées
(ouvriers et employés).

Dans I'ensemble, la moitié des dirigeants déclare rencon-
trer des difficultés particulieres en matiere d’embauche.
Ce sont surtout les PME de moins de 50 salariés et celles
relevant de la construction qui semblent les plus affectées.

Les pratiques de formation des PME

Le plan de formation reste tres lié a la taille
de lentreprise

La quasi totalité (90 %) des PME de plus de 50 salariés
établit un plan de formation, alors que cette démarche
reste marginale au sein des TPE et des petites PME. Pour
les PME dotées d'un plan de formation, il est cette année
encore d'une durée inférieure ou égale a un an.

Pour l'essentiel, les PME ont limité leur budget formation
alobligation légale pour 2005. Les TPE sont en revanche
plus nombreuses a avoir augmenté ce budget, et deux tiers
d’entre elles envisagent de le reconduire a 'identique pour
l'année a venir.

Les formations a linitiative des salariés restent
minoritaires

Si 66 % des dirigeants considerent informer correctement
leurs salariés sur les formations mises en place par I'entre-
prise, ils constatent une faible demande de formation
a l'initiative des salariés, a 'exception des PME de plus
de 200 salariés.

Ces demandes concernent principalement le Congé
Individuel de Formation (CIF), surtout dans les PME de
plus de 50 salariés, les TPE enregistrant de maniére géné-
rale peu de demandes de ce type.

Les PME font état de nouveaux besoins de compétences

Majoritairement satisfaites des compétences dont elles dis-
posent, les PME, et notamment celles des services (40 %)
et du commerce (41 %), sont de plus en plus nombreuses
a ressentir un besoin de nouvelles compétences. Les for-
mations qu’elles choisissent répondent surtout a des
besoins ponctuels, hormis pour les PME de plus de 50
salariés qui s'inscrivent davantage dans une logique d’élé-
vation des compétences. Plus proactives en matiere de for-
mation professionnelle, les PME de plus de 50 salariés
sont pres de deux tiers a avoir déja mis en place un entre-
tien individuel avec le salarié pour dialoguer sur son par-
cours professionnel.

Lévolution des marchés (26 %) et celle des métiers (38 %)
conduisent les entreprises, et surtout les TPE, a former leurs
salariés.

A noter que cette année, la réforme de la formation profes-
sionnelle a également un impact sur les pratiques de forma-
tion, notamment pour les PME de plus de 50 salariés.

Le recrutement de personnel qualifié est toujours
la réponse apportée aux besoins de compétences

Face a ces besoins, le recrutement de personnel qualifié
et immédiatement opérationnel demeure la principale
option retenue (65 %), devant la formation des salariés
(58%). Autre alternative, 'embauche des jeunes en contrat
d’alternance concerne davantage les TPE.

Parmi les problemes rencontrés par les dirigeants en
matiere de gestion des compétences, le manque de temps
demeure aujourd’hui la principale difficulté (61 %). La




complexité des dispositifs est également une question
qui préoccupe de plus en plus les PME (32 %).

Les employés et ouvriers qualifiés restent les premiers
bénéficiaires de formation

Les employés et ouvriers qualifiés sont toujours les deux
catégories prioritaires pour la formation. Cependant la
situation observée cette année dans les PME de plus de 10
salariés nuance un peu ce constat. Ces derniéres pensent
en effet privilégier davantage les techniciens et agents de
maitrise. Les fonctions retenues portent principalement
sur la «qualité» (56 %) et «I'informatique» (38%). Les
formations «marketing et vente» connaissent aussi une
progression au sein des TPE depuis trois ans.

Trois quarts des PME vérifient les connaissances
acquises a lissue de la formation

D’une année sur l'autre, les pratiques d’évaluation des
connaissances acquises en formation restent inchangées.
Les TPE ont toutefois tendance a tester les nouvelles capa-
cités lorsque I'occasion se présente, et pas nécessairement
alissue de la formation. D'une maniére générale, I'appré-
ciation des compétences acquises se fait par I'observation
du salarié dans sa pratique quotidienne
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Le cahier spécial est cette année articulé en deux
temps. Il mesure tout d’abord la notoriété du plan

de formation, du DIF et de la professionnalisation
dans les entreprises, ainsi que 'opinion des dirigeants
et DRH sur ces dispositifs. 1l traite ensuite des besoins
de qualifications des entreprises dans les domaines
prioritaires ’AGEFOS PME.

La réforme de la formation professionnelle

Dans l'ensemble, les entreprises se sont bien appropriées
les nouvelles mesures nées de la loi du 4 mai 2004, avec
toutefois des nuances selon la taille de I'entreprise.

Le plan de formation

Un an et demi apres la promulgation de la nouvelle loi sur
la formation, plus d’'un tiers des TPE et 66 % des autres PME
sont informées de la déclinaison du plan de formation en
trois catégories d’actions et de la possibilité de former en
dehors du temps de travail. Elles sont néanmoins encore
peu nombreuses a envisager cette derniére possibilité.

Le DIF

Le taux de connaissance du DIF a également nettement
progressé, que ce soit pour les TPE (38 %) ou pour les
autres PME (76 %). A I'heure des premiers bilans, les diri-
geants émettent toutefois des réserves quant a I'appétence
de leurs salariés pour ce dispositif, et plus de 70 % d’entre
eux estiment que seule une tres faible minorité va deman-
der a en bénéficier.

Par ailleurs, plus de deux tiers des dirigeants souhaitent
inciter le salarié a choisir une formation répondant aux
besoins de l'entreprise. Quant a la question du finance-
ment de ce nouveau droit, ils sont tres partagés.

La professionnalisation

Le contrat de professionnalisation est cette année le dis-
positif qui bénéficie du meilleur taux de notoriété, taux
qui ne cesse d'augmenter depuis un an, tant pour les TPE
(38%) que pour les autres PME (65 %).

La période de professionnalisation reste la mesure la moins
connue (28 % des TPE et 56 % des PME), malgré un taux
de connaissance également en hausse par rapport a I'an
passé. Conséquence directe de cette faible notoriété, les
dirigeants ou DRH sont peu nombreux a envisager de pro-
poser une période de professionnalisation a leurs salariés.

Besoins de qualifications dans les domaines
prioritaires dAGEFOS PME

Dans le cadre de la mise en place de la professionnalisation,
et notamment de la période de professionnalisation,
AGEFOS PME a défini des domaines prioritaires en termes
de financement (administration et gestion d’entreprise / vente
et commerce / logistique / direction d’entreprise). Un quart
des entreprises interrogées a identifié des besoins de qualifi-
cations dans ces domaines.

Parmi ces themes, la «vente / commerce» arrive en téte,
notamment dans le secteur du commerce. Parmi les PME qui
ont identifié un besoin de qualifications dans les domaines
cités ci-dessus, une minorité seulement connait les
certifications accessibles (21 % des TPE et 17% des autres
PME). D’'une maniere générale, le diplome est la solution la
plus appréciée (CAP/BEP, bac professionnel, BTS/DUT).
Dans l'ensemble, 36 % des PME interrogées ont relevé des
évolutions majeures dans les métiers de la vente et du com-
merce au cours de ces dernieres années (28%). Ces évo-
lutions ont surtout trait a la communication commerciale,
al'organisation interne «orientée client» et a la complexité
croissante des produits ou services.







M éthode

Principe

Pour cette treizieme édition du barometre Perspectives,
réalisée en collaboration avec l'institut IPSOS, 501 diri-
geants et directeurs des ressources humaines ont été inter-
rogés sur leurs perspectives et leurs intentions en termes
d’activité, d’emploi et de formation professionnelle. Le
périmetre de référence de I'enquéte est celui des PME,
entreprises dont la taille est comprise entre 1 et 499 sala-
riés.

Lanalyse dissocie le positionnement des Tres Petites
Entreprises (entreprises de 1 a 9 salariés) de celui des
autres PME. En effet, leur poids dans la structure écono-
mique nationale (86% des entreprises) entraine un désé-
quilibre de représentation lorsque les résultats sont
agrégés pour I'ensemble des PME (1 a 499 salariés), d’ott
la nécessité de distinguer deux types de résultats :
—ceux des TPE

— ceux des PME de 10 a 499 salariés.

Cette distinction permettra de comparer les résultats avec
les tendances observées les années précédentes. En raison
de la taille insuffisante de I'échantillon, les résultats obte-
nus pour les entreprises de moins de 10 salariés sur
certaines questions ne se sont pas avérés significatifs et ne
sont donc pas présentés dans cette étude.

Le recueil de lUinformation

Le sondage a été effectué par téléphone par l'institut
IPSOS, entre le 19 et le 23 octobre 2005.

L'échantillon

Léchantillon sélectionné concerne des entreprises a effec-
tif compris entre 1 et 499 salariés, réparties sur 'ensemble
de la France et représentant les secteurs marchands tels
que définis par I'Insee. Pour le secteur de I'industrie, une
distinction est faite entre I'industrie et la construction.

501 questionnaires ont été administrés a partir de quotas

raisonnés, portant sur trois variables :
— le secteur géographique : Ile-de-France et Province
—le secteur d’activité : industrie, construction, commerce
et services
— leffectif de 'entreprise : 1 2 9 salariés / 10 a 19 salariés/
20 a 49 salariés / 50 a 199 salariés / 200 a 499 salariés.
Les mesures ont été redressées a partir des données Insee,
en excluant le secteur des administrations, de maniere a
obtenir un échantillon représentatif des PME francaises.
Léchantillon obtenu apres redressement est le suivant
(cf. graphique ce-dessous):

Taille des entreprises
R
10-19
. 20-49
. 50-199
D 200-499

5% 2%

Région
. Province
. Ile-de-France

Secteur d’activité

. Industrie
. Construction

Services

. Commerce
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Globalement, le ralentissement de P'activité économique
enregistré au premier semestre 2005 ne semble pas
avoir altéré Poptimisme des PME sur leurs résultats

de Pannée. A l'exception des grandes PME, les
dirigeants interrogés sont plus nombreux qu’en 2004

a prévoir une hausse de leur activité sur 'exercice
2005. Le regain de confiance constaté I'an passé semble
ainsi se confirmer.

Lincidence de la taille

Ce sont les PME de 20 a 199 salariés qui enregistrent le
meilleur taux pour 'année 2005 ; pour pres de la moitié

d’entre elles (44 %), l'activité sera a la hausse sur I'en-
semble de l'exercice.

Les TPE sont elles aussi plus optimistes : 34 % envisagent
une hausse de 'activité sur 2005 contre 29 % I'an passé.
En revanche, 10 % des PME de plus de 200 salariés ne se
prononcent pas sur le bilan de 'année 2005.

Lincidence du secteur d’activité

La reprise de la demande de services aux entreprises a
entrainé un regain d’optimisme pour les PME de ce sec-
teur, et 45 % d’entre elles envisagent aujourd’hui une
hausse de leur activité, soit une augmentation de 12 points

par rapport a 2004. Comme en 2004, les entreprises de la
construction sont les plus nombreuses (48 %) a prévoir
un niveau d’activité stable.

En revanche, moins d'un tiers des PME de l'industrie
(28 %) estiment que leur activité 2005 est en régression.

« Selon vous, le niveau d’activité (ou chiffre d’affaires) de votre entreprise en 2005 par rapport a 'exercice passé sera tres probablement ... ? »

Evolution depuis 2002 (%)
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Interrogées sur leurs prévisions d’activité, les PME,
et surtout celles de plus de 10 salariés, font part de
leur optimisme pour 2006.

Parmi les différents domaines d’activité, les dirigeants
du secteur des services sont particulierement confiants
sur exercice a venir. Les entreprises

du commerce sont plus prudentes, en raison

d’un ralentissement de la consommation des ménages.

Ne bénéficiant pas d’une visibilité suffisante sur
les mois a venir, les TPE et les plus petites PME
sont encore 14 % a ne pas souhaiter se prononcer
sur Pévolution de leur activité en 2006.

Lincidence de la taille

Dans I'ensemble, les entreprises de plus de 10 salariés sont
plutot confiantes quant a 'évolution de leur activité
(43 %), en particulier celles de 50 a 199 salariés (48 %).
En comparaison, seules 30 % des TPE prévoient une
hausse de leur activité.

Lincidence de Uactivité et
de la localisation

D’une année sur l'autre, 'activité des entreprises des ser-
vices ne cesse d’augmenter. Ainsi encouragés par les bons

« En 2006, votre niveau d’activité prévisionnel sera ... ? »

résultats de 2005, les dirigeants de ce secteur affichent
leur confiance a lapproche de 2006, et plus de la moitié
d’entre eux (51 %) misent sur une augmentation de leur
activité sur cette période.

En revanche, les PME du commerce qui étaient nom-
breuses a prévoir une hausse d’activité pour 2005 (49 %)
sont aujourd’hui plus pessimistes (38 %), en raison
notamment de la baisse de la consommation.

Les PME localisées en Ile-de-France sont davantage
(46 %) a envisager sur une hausse de leur activité prévi-
sionnelle.
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En 2004, le retour a une croissance plus soutenue

a donné un nouvel élan au marché du travail, mais
le ralentissement de Pactivité économique du premier
semestre 2005 a toutefois freiné I'emploi salarié
des secteurs marchand et industriel.

Malgré les difficultés enregistrées en début d’année,
les indicateurs d’intentions de recrutement sont
aujourd’hui a la hausse, que ce soit pour les TPE
ou pour les PME de plus de 10 salariés.

La construction et le secteur des services devraient
renforcer leurs effectifs dans les six mois a venir.

Lincidence de la taille

D’'une maniére générale, les intentions d’embauche pour
les six mois a venir sont plus importantes que I'an passé,
que ce soit pour les TPE ou pour les autres PME.

36 % des PME de 50 a 199 salariés font part de fortes
intentions d’embauche, soit une progression de 11 points
par rapport a 2004. En revanche, les TPE et les PME de
10 a 19 salariés envisagent principalement de maintenir
leurs effectifs en I'état.

« Envisage-t-on dans votre entreprise, au cours des six mois a venir... ? »

Lincidence de lactivité

Compte tenu du niveau élevé de demandes en logements,
la construction reste, comme I'an passé, le secteur qui
enregistre les plus fortes intentions d’embauche (34 %).
Le secteur des services génere également des emplois ;
30 % des entreprises de ce domaine souhaitent recruter.

Evolution depuis 2001 (%)
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Sur ce point, l'analyse porte uniquement sur
les entreprises de plus de 10 salariés, les résultats

obtenus pour les TPE ne nous permettant pas d’étudier
cet échantillon.

En 2004, les PME de plus de 10 salariés favorisaient net-
tement le recrutement de salariés de plus de 26 ans. Leur
préférence pour ce type de public est cette année moins
évidente, puisque le taux d’entreprises qui privilégient
aujourd’hui ce profil ne dépasse pas 58 %, contre 71 % I'an
passé.

Parallelement, I'analyse sur plusieurs années indique que
les dirigeants se positionnent également de moins en
moins en faveur du recrutement de salariés de moins de
26 ans (41%).

Avec l'introduction de contrats aidés ouverts a des publics
plus larges, comme par exemple le contrat de profession-
nalisation, I'age est de moins en moins déterminant pour
les PME, qui sont aujourd’hui 21 % a ne pas se prononcer
sur ce critere.

« Pour le personnel dont 'embauche est envisagée au cours des six mois a venir, s’agit-il a priori d’'un ou plusieurs salariés... ? »

Evolution depuis 2001 (%)
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Le CDI reste la principale modalité de recrutement
envisagée, quel que soit 'age du salarié. Le recours
aux contrats de professionnalisation concerne
davantage les PME de plus de 20 salariés, et
particulierement les jeunes de moins de 26 ans.

Sur la nature du contrat et lage

Si d'une maniere générale, les intentions de recrutement
prennent en priorité la forme de CDI, et ce quel que soit
l'age du salarié recruté, il convient toutefois d’apporter
quelques nuances.

Pour les jeunes de moins de 26 ans par exemple, les inten-
tions d’embauche diminuent (77 %) pour revenir a un
taux proche de celui de 2003 (74 %). Les prévisions d’em-

bauche en CDD ou en contrat de professionnalisation
(37 %) connaissent par contre une tres forte progression
(+19 points) au sein de cette population. Le constat est le
meéme pour les intentions d’embauche en contrat d’ap-
prentissage ou en intérim.

Pour les salariés de plus de 26 ans, le recours aux contrats
de professionnalisation (9 %) et a l'intérim (6 %) se réduit
entre 2004 et 2005.

Sur la catégorie socioprofessionnelle

Comme en 2004, les ouvriers qualifiés (64 %) ainsi que
les ouvriers et employés non qualifiés (48 %) constituent
les deux catégories privilégiées par les dirigeants lorsqu’ils
envisagent de recruter des salariés de moins de 26 ans.

« Pour le personnel dont 'embauche est envisagée au cours

des six mois a venir, s’agit-il a priori plutot de »

La tendance s’inverse en revanche cette année pour les
salariés de plus de 26 ans. Alors que les dirigeants et DRH
interrogés s’orientaient en 2004 en priorité vers les
ouvriers qualifiés, ils semblent cette année privilégier les
techniciens et agents de maitrise (44 %).

« ... et pour quel(s) type(s) de poste ? »

[ Moinsde 26ans || Plusde 26 ans
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Dans l'ensemble, la moitié des dirigeants et DRH
interrogés reconndit éprouver des difficultés
particulieres pour recruter.

Les problemes rencontrés ne sont pas les mémes selon
la taille de 'entreprise, le secteur d’activité ou encore
la localisation géographique. Les PME de moins de
50 salariés et celles du secteur de la construction sont
par exemple particulierement confrontées a ces

difficultés.

Lincidence de la taille

Ce sont surtout les PME de 20 a 49 salariés (59 %), celles
de 10 a 19 salariés (57 %), et dans une moindre mesure

les TPE (49 %) qui rencontrent de réelles difficultés lors
des recrutements.

Comme I'an passé, les chefs d’entreprise expliquent prin-
cipalement cette situation par la pénurie de candidats adé-
quats. La faible motivation du candidat constitue une
difficulté plus importante pour les TPE (78 %).

Lincidence de lactivité

Si le secteur de la construction enregistre les plus fortes
intentions d’embauche, c’est aussi celui qui déclare ren-
contrer le plus de difficultés (72 %) pour satisfaire ses
besoins de main d’ceuvre. Ainsi, revers d'une activité en
hausse, les dirigeants de ces PME ont du mal a recruter,

« D’une maniere générale, rencontrez-vous des difficultés

particulieres dans vos recrutements ? »

notamment en raison de la pénurie de candidats adéquats
(95 %) et compétents (85 %).

Linadéquation entre le profil recherché et le salaire pro-
posé constitue également un frein a 'embauche, princi-
palement dans le secteur des services et au sein des PME
franciliennes.

« Ces difficultés se manifestent-elles en termes de »
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SPECTIVES 2006

LES PRATIQUES
DE FORMATION

DES PME




En raison notamment de P'obligation de consultation
des instances représentatives du personnel,
Pélaboration d’un plan de formation est, comme
tous les ans, essentiellement le fait des entreprises
de plus de 50 salariés.

Ainsi, pres d’une entreprise de plus de 10 salariés
sur deux établit son plan de formation, procédure
qui reste marginale pour les TPE.

Lincidence de la taille

La corrélation entre I'existence d'un plan de formation et la
taille de I'entreprise est récurrente. Alors que depuis 2004,
46% des PME de plus de 10 salariés affirment établir un
plan de formation, ce taux passe a 18 % pour les TPE.

Le clivage entre les PME de moins de 50 salariés et celles
de plus de 50 salariés est encore plus clair. La quasi-tota-

lité de ces dernieres sont dotées d'un plan de formation
(90 % des PME de 200 a 499 salariés), ce qui est plus rare-
ment le cas dans les entreprises de moins de 50 salariés et
notamment dans les plus petites PME.

Lincidence de lactivité

Une différence significative apparait entre les entreprises
de la construction, peu utilisatrices du plan de formation,
et celles des autres secteurs d’activité.

« Votre entreprise est-elle dotée d’un plan de formation ? »

Evolution depuis 2000 (%)
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Parmi les entreprises qui mettent en place un plan
de formation, la formalisation de ce document et
sa rédaction sont les pratiques les plus répandues.
Fortement corrélé a la présence des Instances
Représentatives du Personnel (IRP), le plan de
formation est surtout présent dans les PME de plus
de 50 salariés.

« S’agit-il d’'un plan de formation... ? »

Lincidence de la taille

A noter que pres d'un quart des PME de moins de
50 salariés ne se sont pas prononcées sur le sujet. La quasi
totalité des PME de plus de 50 salariés formalise, rédige
et présente le plan de formation a leurs IRP. Elles sont en
revanche moins nombreuses a les associer, en amont, a
Iélaboration de leur plan.

Parmi les PME de moins de 50 salariés qui disposent d'un
plan de formation, la formalisation et la rédaction de celui-
ci sont des pratiques courantes. Au sein de cet ensemble,

nombreuses sont les entreprises qui ne se prononcent pas,
ce qui laisse supposer que la notion de plan de formation
est davantage comprise au sens de « projet de formation ».

Lincidence de lactivité

Comme I'an passé, les entreprises de I'industrie se distin-
guent des autres secteurs par leurs pratiques bien précises
concernant le plan de formation ; il est formalisé, écrit
dans 93 % des cas et 81 % le présentent a leurs IRP.

Evolution depuis 2001 (%)

Ventilation par cible (%)

Par taille
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10-499 salariés : Résultats redressés, 164 entreprises de plus de 10 salariés disposant d'un plan

de formation

Résultats non redressés

1-9 salariés : résultats non redressés, 26 entreprises disposant d'un plan de formation




D’une maniere générale, la durée moyenne du plan
de formation est directement liée a la taille

de lentreprise.

Constatée depuis plusieurs années, la tendance

a planifier le plan de formation sur un an semble
se confirmer, particulierement au sein des PME

de plus de 50 salariés.

A contrario, la majorité des TPE organise leur plan
de formation sur une durée inférieure a 'année.

« Quelle est sa durée ? »

Lincidence de la taille

Contrairement a 2004, les TPE ont cette année recentré
leur investissement formation sur une durée inférieure a
un an ; 54 % des entreprises de moins de 10 salariés ont
adopté cette stratégie en 2005, contre 33 % I'an passé. La
moitié des PME de 10 a 19 salariés (50 %) a adopté un
comportement similaire.

Une différence de pratique apparait entre les entreprises
des le seuil des 50 salariés. Ces PME ont massivement éta-
bli leur plan de formation autour d’'un an, mais plus rares
(environ 10 %) sont celles qui ont fait le choix d'un plan

de formation d’'une durée supérieure a un an, les aléas
conjoncturels ne favorisant pas l'investissement en for-
mation a plus long terme.

Lincidence de l'activité

Pas de changement pour la construction et le commerce
depuis 2004. Alors que les entreprises du premier secteur
(21 %) planifient leurs formations plus d’'un an a 'avance,
celles du commerce privilégient les plans de formation de
moins d’'un an.

Evolution depuis 2001 (%)

Ventilation par cible (%)
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Les dirigeants interrogés informent principalement
leurs salariés sur les possibilités de formation mises

en place par entreprise. Les modalités de formation

a Pinitiative du salarié sont par contre moins bien
relayées, avec toutefois des différences de
comportement entre les plus grandes PME et les autres.

Lincidence de la taille

De toutes les formations destinées aux salariés, les diri-
geants interrogés privilégient celles mises en place par
lentreprise. Dailleurs, la majorité des PME de plus de 50
salariés (plus de 80 %) et des TPE (60 %) affirment relayer
en priorité les formations proposées par 'entreprise.

En revanche, I'information sur les possibilités de forma-
tion a l'initiative du salarié est moins bien transmise et
reste elle aussi directement liée a la taille de I'entreprise.
Les PME de plus de 200 salariés font figure de «bon
éleve » ; elles sont 84 % a avoir informé leurs salariés sur
le DIE et 48 % sur la VAE. En comparaison, ces taux pour

« D’une maniere générale, tenez-vous vos salariés informés sur les points suivants ? »

les TPE ne dépassent pas 41 % et 33 %. A noter que 23 %
des TPE ne se sont pas prononcées sur le sujet.

Lincidence de lactivité

Le constat effectué les années précédentes se vérifie a nou-
veau : en matiere d’information sur la formation profes-
sionnelle, le secteur des services est le plus dynamique.
Ainsi, dans 80 % des entreprises de ce secteur, les salariés
bénéficient d'une information sur les possibilités de for-
mation mises en place. Ce taux passe a 52 % pour les for-
mations au titre du CIE

Ventilation par cible (%)

Par secteur
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La part des demandes de formation a linitiative

des salariés reste faible, méme si les pratiques en

la matiere varient selon la taille de 'entreprise.

En toute logique, les demandes de départ en formation
formulées par les salariés sont plus courantes dans

les PME de plus de 50 salariés, notamment en ce

qui concerne le CIE

Lincidence de la taille

Quel que soit le dispositif, les demandes de formation for-
mulées par les salariés sont plus fréquentes au sein des
entreprises de plus de 50 salariés, et particulierement au
sein des entreprises de plus de 200 salariés. Parmi ces der-
nieres, 40 % ont fait 'objet d'une demande de VAE, 44 %
d’'une demande de DIF et 74 % d'une demande de CIE
Preuve s'il en est des disparités existantes selon la taille de
lentreprise, plus de deux tiers des PME de moins
de 20 salariés (88 % des TPE) ne se sont pas prononcées
sur la question.

Lincidence de l'activité et de la région

Le secteur des services se distingue non seulement par
I'information de ses salariés sur les possibilités de forma-
tion, mais aussi par les nombreuses demandes de forma-
tion a l'initiative des salariés. Ainsi, 20 % des entreprises
de ce secteur ont enregistré des demandes de VAE. Ces
demandes semblent également plus fréquentes en Ile-de-
France (20%) qu’en province (12 %).

« Votre entreprise a-t-elle fait 'objet de demandes de la part de vos salariés sur les possibilités de formations du salarié au titre ... ? »

Ventilation par cible (%)

Par taill

[ 19 ][ 10-19 |[ 20-49 |[ 50-199 |[200-499 | [Industrie] Constructon] [ Commerce || Services] | I-d-F |[Province

‘Delapériodedeprofessionnalisation H 5 H 14 H 6 “ 14 H 12 H b H [ ‘n‘ 9 H "
‘DelaVAElvalidationdesacquisdel’expérience] H 4 H 7 H 9 H 19 “ 16 H 5 H 13 ‘n nE
‘DuDIF[droitindividuelélaformationl H 3 H 17 H 18 “ 23 H 18 H 17 H 20 H 21 H 19
‘DuCIFlcongéindividueldeformationl H 2 H 14 H 22 ‘n‘ 35 H 19 H 28 H 32 H 31 H 28
‘ Aucune citation A 32 15 50 65 61 57 59 58

Résultats non redressés




SPECTIVES 2006

IDENTIFICATION
DES BESOINS
DE FORMATION




Les résultats des années précédentes témoignaient déja
de la satisfaction des PME quant aux compétences

a leur disposition. 2005 confirme cette tendance, méme
si les dirigeants et DRH interrogés sont de plus en plus
nombreux a souhaiter intégrer de nouvelles
compétences au sein de leur entreprise.

Lincidence de la taille

Depuis 2002, les besoins en nouvelles compétences n’ont
cessé de diminuer, que ce soit au sein des TPE ou dans les
autres PME. En 2005, cette tendance s'inverse. En effet,
29 % des TPE et 41 % des PME de plus de 10 salariés
affirment aujourd’hui avoir besoin de nouvelles compé-
tences. Ce besoin se fait particulierement ressentir dans
les PME de 50 a 199 salariés (44 %).

Lincidence de l'activité
et de la localisation

Les secteurs des services et du commerce semblent les
plus concernés par des besoins en nouvelles compétences
(40%). Ce taux évolue fortement d’'une année sur l'autre,
notamment dans le secteur des services ( +11 points).

« Parmi les deux opinions suivantes, laquelle se rapproche le plus de la situation de votre entreprise ? »

Evolution depuis 2002 (%)

Ventilation par cible (%)
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Cette année encore, les formations choisies répondent
surtout aux besoins ponctuels des salariés.

Un nombre croissant de TPE sollicitent toutefois

des formations en accompagnement d’un projet
particulier de I'entreprise. Quant aux PME de plus

de 10 salariés, elles privilégient cette année davantage
les formations répondant a des besoins ponctuels

au détriment des formations liées a une logique
d’élévation des compétences.

Lincidence de la taille
et du secteur d’activité

Les PME de 200 a 499 salariés sont les plus fortes utilisa-
trices de formations visant I'élévation des compétences,
situation qui se vérifie trés nettement en 2005. Les diri-
geants et DRH sont aujourd’hui 56 % a s'inscrire dans cette
logique, contre 41 % l'an passé.

Les PME de 10 a 19 salariés privilégient pour leur part

« La formation dans votre entreprise s’inscrit-elle plutot... ? »

davantage les formations répondant a des besoins ponc-
tuels (53 %).

Les PME de la région parisienne accordent plus d'impor-
tance aux formations en accompagnement d’un projet
particulier que les entreprises de province.

Evolution depuis 2002 (%)

Ventilation par cible (%)

-‘ 2004 H 2003 H 2002 ‘-‘ 2004 H 2003 ‘ 2002 Par taille Par secteur Par région
\ 139 I 102499 [ 19 ][ 10-19 ][ 20-49 ][ 50-199 ][200-499 ] [industrie] [Cnstruction] [Commerce] [Services| [ I-d-F ][Province
Dans une logique d'élévation Dans une logique d'élévation globale
des compétences des salariés . il el IR . Il des compétences des salariés 30 ] 36 36 | b B 4384 37
En accompagnement d'un projet En accom td iet
iculi ’ ; 1" 9 1 14 1" 27 pagnement d un proje
particulier de Uentreprise 8 particulier de Uentreprise 17 9 19 14 19 16 12 19 15
‘ En réponse aux besoins ponctuels - 49 ‘ 61 ‘ 35 - 5| 4| 35 ‘ En réponse aux besoins ponctuels ‘ 49 ‘ 2 ‘ 28 ‘ 2 ‘ 49 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ ‘ 28 ‘
Nsp - s 2 1 - 2| 3 - Nsp T 2 A 0 O O

10 a 499 salariés : résultats redressés
139 salariés : résultats non redressés

Résultats non redressés




La possibilité dans entreprise d’'un dialogue
employeur-salarié est la condition sine qua none

de la construction de parcours individuels de formation.
Ici encore, un clivage s’installe entre les PME de moins
de 50 et de plus de 50 salariés ; ces dernieres sont

plus nombreuses a avoir mis en place un entretien

avec le salarié pour dialoguer sur son parcours

de formation.

Lincidence de la taille et de Lactivité

Lanalyse des intentions des PME de moins de 50 salariés,
et plus particulierement de celles de moins de 20 salariés
(48 %), révele la réticence de ces entreprises a mettre en
place un entretien individuel avec le salarié pour dialo-
guer sur son parcours professionnel.

En revanche, I'analyse de leur pratique indique une ten-
dance nouvelle pour 2005. La grande majorité (plus de

60%) des PME de plus de 50 salariés a mis en place ce
type d’entretien, contre seulement 41 % I'an dernier.

Au plan sectoriel, les PME de l'industrie restent, comme en
2004, les entreprises les plus réticentes face a l'entretien pro-
fessionnel. Elles sont encore 45 % a ne pas souhaiter mettre
en place ce type d’entretien. A contrario, les PME des ser-
vices ont cette année fait preuve d’'un réel dynamisme, puis-
qu'une entreprise sur deux a adopté cette procédure.

« Comptez-vous mettre en place un entretien individuel avec le salarié pour dialoguer sur son parcours de formation professionnelle ? »

-\ 2004 \-\ 2004
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Les changements induits par I'évolution des métiers
et du marché sont une préoccupation majeure

des dirigeants et DRH interrogés, quelle que soit

la taille de 'entreprise.

Les TPE sont cette année davantage préoccupées
par lévolution du marché et envisagent de former
leurs salariés en conséquence.

Lincidence de la taille

Depuis plusieurs années, I'évolution du métier est pré-
sentée comme la principale raison d’'une réflexion sur la
formation des salariés.

Cette question semble a présent moins importantes pour
les TPE (36 %, soit -10 points). Lévolution du marché est
en revanche un point fondamental de la réflexion sur la
formation des salariés.

En tant que premieres utilisatrices de la formation pro-
fessionnelle, les PME de 50 salariés sont, cette année
encore, davantage concernées par la réforme. Parmi ces
entreprises, les plus grandes PME, qui ont réalisé un
important travail d’intégration de la réforme en 2004,
sont, aujourd’hui toutefois, seulement 32 % a considérer
cette question comme centrale, contre 47 % I'an passé.

Lincidence de lactivité
et de la localisation

La construction bénéficie depuis plusieurs années d'une
conjoncture favorable. I'évolution du marché constitue
ainsi un élément capital de la réflexion sur la formation
des salariés.

Les PME du secteur du commerce et celles localisées en
Ile-de-France se concentrent davantage sur les technolo-
gies de I'information et de la communication.

« Parmi les éléments suivants survenus au cours des deux dernieres années, quel est celui qui vous a amené ou va vous amener le plus a réfléchir a la

formation de vos salariés ? »

Evolution depuis 2002 (%)
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Le constat établi en 2004 concernant le recrutement est

toujours valable aujourd’hui : embaucher n’est pas un
probleme pour les dirigeants, hormis pour le secteur du
commerce. A l'inverse, le manque de temps pour former
les salariés et ses conséquences sur 'organisation,
s’impose comme la principale difficulté. La complexité
des dispositifs de formation apparait de plus en plus
comme un frein supplémentaire a la gestion des
compétences.

Lincidence de la taille

D’'une maniere générale pour les dirigeants et DRH inter-
rogés, le manque de temps pour former les salariés est un
frein majeur pour la gestion des compétences de leurs
salariés. Cette difficulté est davantage ressentie par les
PME de 10 a 19 salariés (70 %) qui mettent en avant les
conséquences des départs en formation des salariés sur
l'organisation du travail.

Les autres problemes organisationnels tels que I'analyse
des besoins de formation et la gestion de la mobilité
interne du personnel, sont surtout présents au sein des
PME de plus de 50 salariés.

Quant au financement de la formation des salariés, ce
point est principalement soulevé par les PME de 10 a 19
salariés (35%).

Lincidence de lactivité
et de la localisation

Le niveau d’activité élevé de la construction depuis plu-
sieurs années entraine de réelles difficultés de recrutement
pour 48 % des entreprises de ce secteur. Les PME franci-
liennes souffrent en revanche davantage de la complexité
des dispositifs de formation (39 %), ce qui est moins le cas
en province (27 %).

« De facon générale, parmi les aspects suivants, quelles sont les deux principales difficultés rencontrées pour la gestion des compétences de vos

salariés ? »

Evolution depuis 2002 (%)
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Comme les années précédentes, recruter du personnel
qualifié et immédiatement opérationnel semble étre

la meilleure réponse aux besoins de compétences.

La formation des salariés a de nouvelles qualifications
est également une solution retenue.

Lincidence de la taille

Le recrutement de personnel qualifié et immédiatement
opérationnel recouvre cette année une importance
moindre, notamment pour les TPE (67 %), méme s'il
demeure la principale réponse aux problemes de
qualifications.

A noter que 50 % des dirigeants de TPE considerent 'em-
bauche des jeunes en contrat d’alternance comme une
alternative adaptée aux besoins de qualifications de leur
entreprise, soit une augmentation de 6 points par rapport
a2004.

D’une maniere générale, la formation des salariés est la
réponse la plus appropriée aux besoins des PME de plus
de 50 salariés.

Lincidence de lactivité

Les PME qui font le choix de recourir aux contrats en
alternance appartiennent principalement au secteur de
l'industrie (55 %) et de la construction (50%). Les PME
des services sollicitent plus que les entreprises des autres
secteurs I'embauche des jeunes diplomés (27 %).

« A ce titre, parmi les modalités suivantes, quels sont les deux dispositifs qui vous paraissent les plus adaptés pour répondre aux besoins

de qualifications de votre entreprise ? »

Evolution depuis 2002 (%)
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SPECTIVES 2006

MISE EN PLACE
DE LA FORMATION




Dans 'ensemble, les prévisions de croissance
enregistrées en 2004 ont eu un effet positif sur

le budget formation des PME en 2005.

Les TPE sont par exemple nombreuses cette année

a avoir consacré un budget formation supérieur

a lobligation légale, contrairement aux PME de
plus de 10 salariés qui semblent suivre une tendance
inverse.

Lincidence de la taille et de Lactivité

En prévision d’'une hausse de leur activité au cours de I'an-
née 2005, les entreprises sont nombreuses a avoir prévu
un budget de formation supérieur a 'obligation légale ;
16 % des TPE sont dans ce cas contre 13 % l'an passé.

La tendance s'inverse pour les PME de plus de 10 salariés
qui sont seulement 37 % a avoir augmenté leur budget de

formation, contre 43 % I'an passé. Les PME de plus de 200
salariés enregistrent en revanche une hausse significative
de ce budget ; elles sont cette année 53 % a disposer d'un
budget tres au-dela de I'obligation légale, soit une aug-
mentation de 26 points par rapport a 2004.

Au niveau sectoriel, la hausse du budget formation a sur-
tout concerné les entreprises de I'industrie (30 %).

« Parlons a présent du budget formation. Pour 'année en cours, est-il tres supérieur, plutot supérieur ou bien limité a l'obligation légale faite
a votre entreprise en matiere de formation professionnelle ? »

Evolution depuis 2002 (%)
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A masse salariale égale, 66 % des TPE et 63 %

des PME de plus de 10 salariés prévoient un budget
de formation équivalent pour 'année 2006.

Plus d’un quart de ces entreprises souhaitent toutefois
accroitre ce budget, taux en hausse par rapport

a Pannée précédente.

Lincidence de la taille et Uactivité

Les PME qui prévoient une hausse de leur activité sur I'en-
semble de 'année envisagent également une hausse de
leur budget formation.

« Globalement, a masse salariale égale, prévoit-on dans votre entreprise pour I'année a venir, un budget formation... ? »

Comme I'an passé, ce sont les PME de 50 a 199 salariés
qui prévoient une augmentation de ce budget. En
revanche, les TPE, plus sensibles aux évolutions de la
conjoncture, sont les plus nombreuses a penser réduire
leur budget formation pour 2006. Au niveau sectoriel,
loptimisme du secteur des services se traduit par une
hausse du budget formation pour 'année a venir (28 %).

Evolution depuis 2002 (%)

Ventilation par cible (%)

Par taill
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SPECTIVES 2006

PERSONNEL ET DOMAINES
DE FORMATION PRIORITRAIRES




Depuis plusieurs années, les employés et les ouvriers
qualifiés étaient les deux principales catégories
sollicitées dans le cadre de la formation professionnelle.
Cette année, les PME de plus de 10 salariés semblent
vouloir privilégier les techniciens et agents de maitrise
au détriment des ouvriers qualifiés.

« Dans votre entreprise, quelles sont les catégories de personnel qui vont bénéficier d’une formation ? »

Lincidence de la taille

Les PME de plus de 200 salariés qui bénéficient d’'impor-
tants investissements formation font part de leur forte
volonté de former leurs salariés, quelle que soit la caté-
gorie socioprofessionnelle. A I'instar de 2004, les inten-
tions de formation privilégient davantage les employés
(94 %) et les techniciens et agents de maitrise (90 %). Au
sein des TPE, les prévisions de formation pour les ouvriers
qualifiés (33 %), ainsi que pour les cadres et ingénieurs
(13%) sont en forte diminution.

Lincidence de l'activité

En matiere de formation, les ouvriers et employés non
qualifiés, ainsi que les ouvriers qualifiés, sont les trois caté-
gories de salariés principalement citées par I'industrie et
la construction. Pour les secteurs des services et du com-
merce, les catégories «cibles» sont les employés, les cadres
et ingénieurs, sans oublier la direction.

Lincidence de la localisation

Les PME franciliennes sont 56 % a encourager la forma-
tion de leurs cadres et de leurs ingénieurs, taux qui ne
dépasse pas 39 % en province.

Evolution depuis 2002 (%)
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D’une année sur Pautre, la technique, la qualité

et linformatique demeurent les principaux domaines
de formation sollicités par les PME. Parallelement,
les formations en marketing et vente connaissent
une bonne progression dans les TPE.

Lincidence de la taille

D’une maniére générale, les formations « technique » sont
les plus demandées par les PME, quelle que soit la taille
de l'entreprise. Viennent ensuite les formations «qualité»
pour les TPE, et «informatique» pour les autres PME.
Les demandes de formation «marketing/vente» (28 %)
sont en progression depuis trois ans au sein des TPE. En
revanche, les formations «management/ressources
humaines», généralement bien présentes dans les PME,
sont rarement mises en place par les TPE (8 %).

A noter que 21 % des tres petites entreprises n’ont pas
répondu a cette question.

Lincidence de Uactivité et de la localisation

Plus que les autres secteurs, le commerce envisage d’in-
vestir dans les formations «informatique» (57 %), ainsi
que dans les formations « marketing / vente» (54 %) au
cours des douze prochains mois. Les formations « mana-
gement / ressources humaines » sont davantage retenues
par le secteur des services (41 %).

Comme I'an passé, les PME de l'industrie (32 %) et celles
localisées en région parisienne (39 %) sont plus nom-
breuses a envisager recourir aux formations « langues ».

« A présent, parmi les domaines de formation suivants, quels sont ceux dans lesquels vous comptez investir dans les douze prochains mois ? »

Evolution depuis 2002 (%)
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Que ce soit pour les TPE ou pour les PME de plus de Lincidence de la taille

10 salariés, le comportement des dirigeants en matiere ) ) )
d'évaluation des connaissances acquises par le salarié Trois quarts des PME déclarent évaluer les nouvelles capa-

a Vissue d'une formation reste inchangé par rapport cités d.e leurs salariés apres la formation. Ce CF)ntrole des
i 2004 connaissances est toutefois plus courant au sein des PME

de plus de 200 salariés (89 %). La situation est donc sen-
siblement identique a celle de 2004, si ce n’est pour les
TPE qui sont cette année plus nombreuses (+ 10 points)
a reporter I'évaluation dans le temps.

Ce constat doit toutefois étre nuancé pour les TPE.
Ces entreprises ont en effet tendance a évaluer

les nouvelles capacités lorsque I'occasion se présente,
et pas nécessairement a lissue de la formation.

Lincidence de l'activité

Lindustrie adopte cette année un comportement différent
en matiere d’évaluation. Les dirigeants et DRH de ce sec-
teur sont aujourd’hui 83 % a procéder a ce type de
controle contre 73 % en 2004.

« Avez-vous le souci, au retour de formation, d’évaluer la capacité des salariés a mettre en ceuvre leurs nouvelles connaissances ? »

Evolution depuis 2002 (%)
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D’une maniére générale, I'évaluation se fait par
Pobservation du salarié dans sa pratique quotidienne.
Cette méthode est celle de 79 % des TPE et 83 %
des autres PME, taux qui demeurent inchangés
d’'une année sur autre.

Lincidence de la taille et de Uactivité

Comme les années précédentes, le recours aux tests ou aux
cas pratiques est davantage présent dans les entreprises de
petite taille ; ce sont ainsi 26 % des TPE qui se servent de
ces moyens de mesure contre 19 % des autres PME.
A noter que cette pratique augmente quelle que soit la
taille de 'entreprise. Au niveau sectoriel, ce sont les PME
de l'industrie qui utilisent le plus les tests ou les cas pra-
tiques (29 %).

« Dans ce cas, quelle(s) forme(s) prend cette évaluation ? »

Evolution depuis 2002 (%)
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IER SPECIAL

Un an et demi apres la loi du 4 mai 2004, il était nécessaire de consacrer
un second cahier spécial a la réforme de la formation, afin de mesurer le
travail d’appropriation réalisé par les PME depuis la précédente édition
de Perspectives.

En outre, compte tenu des besoins croissants des PME en matiere

de nouvelles compétences, AGEFOS PME a souhaité une meilleure
appréhension de ces attentes au regard des priorités de financement
fixées dans le cadre de la professionnalisation.

Lanalyse de ces besoins fait 'objet de la seconde partie de ce cahier
spécial, avec une attention particuliere portée aux métiers de la vente

et du commerce.







IER SPECIAL

Partie 1:

APPROPRIATION DE LA REFORME
DE LA FORMATION PAR LES PME




Les PME connaissent bien la catégorisation du plan de formation

Les entreprises connaissent bien les nouvelles
dispositions nées de la loi du 4 mai 2004 sur la
formation professionnelle, en particulier celles portant
sur la déclinaison du plan de formation en trois
catégories d’actions. Dans la mesure oit le plan de
formation est obligatoire dans les structures de plus

de 50 salariés, il est logique que le travail
d’appropriation de la réforme réalisé par ces entreprises
soit plus important que dans les autres PME.

Lincidence de la taille

Parmi les nouveautés introduites par la réforme de 2004,
la nouvelle organisation du plan de formation est une
mesure bien connue des structures de plus de 50 salariés.
Comme l'an passé, la quasi totalité des entreprises de 50
a 199 salariés (88 %) et de plus de 200 salariés (91 %) a
eu connaissance de cette nouvelle modalité.
Parallelement, le taux de connaissance de cette disposi-
tion au sein des PME de moins de 50 salariés a fortement
progressé depuis 2004. Ce taux atteint par exemple 35 %
pour les TPE, soit une augmentation de 17 points.

Lincidence de l'activité

Lan dernier, 'introduction des trois catégories d’actions
et la possibilité de former en dehors du temps de travail
étaient mieux appréhendées par les entreprises de I'in-
dustrie et des services. Ce constat reste inchangé pour
2005, avec toutefois une forte progression pour l'indus-
trie (73 %, soit +15 points).

Les PME de la construction, moins souvent dotées d'un
plan de formation, sont en toute logique moins bien infor-
mées sur ces nouvelles dispositions.

« Depuis le 4 mai dernier, une nouvelle loi est en vigueur concernant la formation professionnelle. Elle prévoit plusieurs dispositions. La premiere
d’entre elles concerne le plan de formation. Celui-ci doit désormais étre décliné en trois catégories d’actions et permet d’effectuer la formation en
dehors du temps de travail. Avez-vous eu connaissance de cette disposition ? »

Evolution depuis 2004 (%)
| 2005 || 2004 || 2005 || 2004 |
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Des avis partagés sur la formation hors temps de travail

Face a la possibilité de proposer aux salariés Lincidence de la taille et de Uactivité

une formation hors temps de travail, les réactions ) ) )

sont les memes pour les TPE et les PME de plus Les PME de plus de 200 salariés étaient 'an dernier les
de 10 salariés. plus enthousiastes sur la formation hors temps de travail ;

elles ne sont aujourd’hui plus que 32 % a I'envisager, soit
une chute de 15 points.

Cette baisse d’intérét pour le hors temps de travail ne
concerne pas les PME de 20 a 199 salariés, entreprises qui
restent les plus proactives sur la question. Les entreprises
de 10 a 19 salariés sont pour leur part plus réticentes.

« Comptez-vous proposer, dans votre plan de formation 2006, des formations hors temps de travail comme la nouvelle loi le permet ? »

Evolution depuis 2004(%) Ventilation par cible (%)
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Une notoriété en hausse pour le DIF par rapport a 2004

D’une année sur I'autre, le nombre d’entreprises a avoir
entendu parler du DIF a fortement augmenté.

Plus d’un tiers des TPE (38 %) et plus de trois quarts
(76 %) des autres PME le connaissent aujourd’hui.
Le taux de notoriété du DIF est tres fortement lié a
la taille de entreprise, et a la présence d’un service
ressources humaines et d’instances représentatives
du personnel. Par ailleurs, les PME qui ont une
politique active en matiere d’information sur

les possibilités de formation a linitiative

du salariés sont tres bien informées sur ce droit.

Lincidence de la taille de cette disposition.

Alors que seules 20 % des TPE étaient informées de l'exis-

Lincidence de lactivité
tence du DIF en 2004, elles sont aujourd’hui 38 %. Ce

taux demeure néanmoins faible au regard de la situation Au niveau sectoriel, I'industrie (80 %) et les services
observée dans les autres PME. (77 %) se distinguent par leur taux de connaissance du
A linstar des résultats obtenus I'an dernier, les PME de DIE Des quatre domaines d’activité, la construction est
plus de 50 salariés affirment toutes avoir entendu parler par contre le secteur le moins bien informé (43 %).

« Le Droit Individuel a la Formation ou DIF va permettre au salarié de disposer d’un crédit de 20 heures de formation par an cumulable sur six ans.

Avez-vous eu connaissance de cette disposition ? »

Evolution depuis 2004 (%)
| 2005 || 2004 || 2005 || 2004 |
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Les dirigeants doutent de lintérét des salariés pour le DIF

Plus d’un an apres lentrée en vigueur de la loi du 4 mai
2004, les dirigeants et DRH interrogés émettent

de fortes réserves quant a l'appétence des salariés pour
le DIE IIs sont ainsi de plus en plus nombreux a douter
du succes de ce dispositif aupres des salariés.

Lincidence de la taille

Les entreprises de 10 a 19 salariés (77 %), ainsi que celles
de 20 a 49 salariés (75 %) sont les plus nombreuses a
considérer que les demandes de DIF ne concerneront
quune tres faible minorité.

Au-dela de ce seuil de 50 salariés, les dirigeants et DRH
ont un point de vue sensiblement différent : pour pres d'un
tiers d’entre eux, les demandes de DIF seront certes plus
nombreuses, mais toujours minoritaires. Quant aux PME

« Pensez-vous que dans votre entreprise, les salariés qui vont demander a utiliser leur DIF seront : »

de 50 a 199 salariés, elles anticipent sans doute des
demandes plus fortes, puisque qu’elles sont 11 % a penser
que la majorité des salariés souhaitera utiliser son DIE

Lincidence de Uactivité

Secteur le moins informé sur le dispositif, la plupart des
entreprises de la construction (78 %) ne s’attendent pas a
devoir traiter un nombre important de dossiers en matiere
de DIE

Evolution depuis 2004(%)
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Des dirigeants plus souples sur le choix des formations dans le cadre du DIF

Si le DIF est a linitiative du salarié, ce dernier
doit recueillir Paccord de 'employeur sur le choix
de laction formation.

Bien que plus des deux tiers des dirigeants et DRH
souhaitent encore inciter le salarié a choisir une
formation répondant aux besoins de I'entreprise,
ils sont plus nombreux cette année a envisager

de laisser au salarié le choix du contenu de sa
formation.

Lincidence de la taille

D’une maniere générale, les mentalités ont évolué vis-a-
vis du DIE Les dirigeants sont aujourd’hui 30 % dans les
TPE (+ 6 points) et 26 % dans les PME (+ 7 points) a sou-
haiter accorder plus de liberté au salarié dans le choix de
sa formation. Cette opinion se retrouve principalement au
sein des PME de moins de 20 salariés.

Les dirigeants des structures de plus de 20 salariés incite-
raient plutot leurs salariés a choisir une formation répon-
dant aux besoins de I'entreprise. C’est notamment le cas
dans les PME de 20 a 49 salariés (79 %) et celles de plus
de 200 salariés (81 %).

« Dans le cadre d’un DIF, le contenu de la formation résulte d’'une négociation entre le salarié et 'employeur. Dans votre entreprise,

pensez-vous plutot : »

Evolution depuis 2004 (%)
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Le DIF ne devrait pas avoir d'impact sur le budget de formation

Pour 42 % des TPE et 52 % des autres PME, le DIF plus nombreuses cette année a envisager un impact réel
n’aura pas d’incidence sur leur budget de formation. du nouveau droit sur leur budget. Ces entreprises sont

également tres indécises sur la question (15 %).
Lincidence de la taille

Pres de deux tiers des dirigeants et DRH des PME de plus Lincidence de l'activite

de 50 salariés ne pensent pas subir une forte augmenta- A Tinstar des entreprises de plus de 50 salariés, les diri-
tion de leur budget formation en raison du DIE 65 % des geants du secteur de l'industrie sont une majorité (61 %)
PME de 50 a 199 salariés et 63 % des PME de plus de 200 a minimiser I'impact du DIF sur le budget de formation. A
salariés s'accordent sur ce point, soit des augmentations noter que les entreprises du secteur du commerce (11 %)
respectives de 5 et 18 points par rapport a 2004. sont nombreuses a ne pas se prononcer sur la question.

Les TPE (44 %) et les PME (42 %) de 10 a 19 salariés sont

« La loi prévoit que les actions du DIF soient financées sur le plan de formation ou sur le budget alternance.
Pensez-vous que cette mesure risque de générer une forte augmentation de votre budget de formation ? »

Evolution depuis 2004 (%) Ventilation par cible (%)
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Le contrat de professionnalisation est a présent connu que le DIF

Avec un taux de connaissance de 49 %, le contrat

de professionnalisation est cette année, avec le DIF,
le dispositif de la réforme le mieux connu des PME.
Ce taux differe cependant selon la taille de I'entreprise,
les PME de plus de 10 salariés étant les mieux
informées sur le dispositif.

Lors du précédent sondage réalisé par AGEFOS PME
en septembre 2005, le taux de notoriété du contrat
de professionnalisation était de 45 %. Selon ce méme
sondage, si les entreprises ont entendu parler du
nouveau dispositif, elles ne percoivent pas forcément
les évolutions par rapport aux anciens contrats

de qualification, d’adaptation et d’orientation.

Lincidence de la taille

Les TPE sont, sans surprise, les entreprises les moins bien
informées sur le contrat de professionnalisation. Seules
38% d’entre elles connaissent ce nouveau contrat.

A contrario, la notoriété du dispositif atteint 88 % pour
les PME de 50 a 199 salariés (+11 points) et 96 % pour
celles de 200 a 499 salariés (+14 points), taux qui samé-
liore nettement depuis un an.

1 AGEFOS PME, PME et contrat de professionnalisation : quelle perception ? Quelle appropriation ? Quelles intentions ? Coll. Regard sur — Septembre 2005.

Lincidence de l'activité

A Texception des PME du commerce, les différents sec-
teurs d’activité bénéficient d'un bon niveau d’information
sur le contrat de professionnalisation. Le secteur du ser-
vice se distingue toutefois avec un taux de connaissance
qui atteint 74 %.

« La troisieme innovation de cette loi est la création du contrat de professionnalisation, dispositif unique qui remplace les contrats de qualification,
d’adaptation et d’orientation. Avez-vous eu connaissance de cette disposition ? »

Evolution depuis 2004 (%)
| 2005 || 2004 || 2005 || 2004 |
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La période de professionnalisation reste le dispositif le moins connu

Cette année encore, la période de professionnalisation
est le dispositif le moins bien connu, puisque seuls 38 %
des dirigeants et DRH sont au courant de cette mesure.
Conséquence directe de cette faible notoriété, seuls

37 % seulement des dirigeants et DRH interrogés
pensent recourir a la période de professionnalisation.

Lincidence de la taille

Comme pour les autres dispositifs, un clivage apparait
entre les entreprises de moins de 50 salariés et de plus de
50 salariés. Ces dernieres sont bien entendu les mieux
informées sur ce dispositif, avec des taux de connaissance
de 83 % pour les PME de 50 a 199 salariés (+26 points) et

de 90 % au sein de celles de plus de 200 salariés (+11
points). Mieux informées, ces entreprises sont en toute
logique plus volontaires ; ainsi, 49 % des dirigeants et DRH
des PME de plus de 50 salariés envisagent de mettre en
place des périodes de professionnalisation.

A Tlinverse, les TPE ne font pas preuve d’'un grand intérét
pour ce nouveau dispositif. Moins d’'un tiers d’entre elles
le connaissent (28 %) et seules 23 % pensent l'utiliser.

Lincidence de Uactivité

Lanalyse sectorielle ne révele pas de grandes différences
par rapport a 2004. Les dirigeants et DRH du secteur des
services s'averent étre les mieux informés sur la période

«Une des dernieres dispositions de cette loi concerne la période de professionna-
lisation. Elle est destinée a favoriser le maintien dans I'emploi de certains salariés

en CDI et doit leur permettre d’acquérir une qualification, ou de participer a
une action de formation. Avez-vous eu connaissance de cette disposition ? »

de professionnalisation (66 %, +13 points) alors que ceux
du commerce le sont un peu moins.

Paradoxalement, c’est le secteur de la construction, pour-
tant moins au courant que celui des services, qui se
montre le plus intéressé par la période de professionnali-
sation. 41 % des entreprises de ce domaine d’activité pen-
senty recourir.

«Diriez-vous que dans votre entreprise, vous avez l'intention de
recourir a la période de professionnalisation pour vos salariés ? »

Evolution depuis 2004 (%)

| 2005 |[ 2004 || 2005 || 2004 |
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IER SPECIAL

Partie 2:

ANALYSE DES BESOINS
DE QUALIFICATIONS ET

DE CERTIFICATIONS DES PME
(dans les domaines prioritaires dAGEFOS PME)




Des besoins de qualifications principalement pour le commerce et la vente

Le commerce et la vente sont, dans 'ensemble, les deux
domaines qui requierent le plus de qualifications,
quelle que soit la taille de lentreprise. Viennent
ensuite, de maniere équivalente, les domaines

de Padministration et de la gestion d’entreprise (15 %),
ainsi que celui de la direction d’entreprise (15 %).

Pour les PME, ces besoins ne se manifesteront pas
sur le court terme, mais plutot au cours des douze
prochains mois.

Lincidence de la taille

Pour une majorité de dirigeants des PME de 20 a 49 sala-
riés, les besoins de qualifications en administration et ges-
tion d’entreprise (87 %), en logistique (92 %) ou en
direction d’entreprise (93 %) sont assez faibles.

La direction d’entreprise est en revanche un domaine qui
génere plus de besoins en qualifications pour les PME de
10 a 19 salariés que pour les autres entreprises, surtout
dans les douze mois a venir (16 %).

«Dans votre entreprise, avez-vous identifié un besoin de qualifications sur les themes suivants ? »

Lincidence de l'activité

Le secteur du commerce fait part des besoins de
qualifications en commerce et en vente les plus impor-
tants, que ce soit a tres court terme (11 %) ou dans les
douze prochains mois (34 %). En revanche, une forte pro-
portion des PME du secteur de la construction n’ont pas
identifié ce type de besoins (88 %).

Quant aux besoins de qualifications en matiere de direc-
tion d’entreprise, ils se retrouvent davantage au sein du
secteur des services, surtout dans les douze prochains
mois (14 %).

Sous-total oui

| TPE ][ 10-499 |[Ensemble

|
‘ Administration et gestion d’entreprise H 16 H 17 H 15 ‘
‘ Commerce vente H 28 H 26 H 25 ‘
‘ Logistique H 8 H 10 H 8 ‘
‘ Dirigeants d’entreprise H 14 H 13 H 15 ‘

Sous-total oui immédiatement

[ TPE ][ 10-499 | Ensembl

‘ Administration et gestion d’entreprise H 5 H 3 H 5
‘ Commerce vente H 4 H b H 3
‘ Logistique H 1 H 3 H 1

w

‘Dirigeantsd'entreprise H 3 H 2 H

Sous-total oui d’ici 12 mois

[ TPE ][ 10-499 || Ensembl
R

‘ Administration et gestion d’entreprise H "

|
ENENS

‘ Commerce vente
‘ Logistique H 6 H 7 H 7
‘ Dirigeants d’entreprise H " H 12 H 13




Identification des besoins de qualifications

«Dans votre entreprise, avez-vous identifié un besoin de qualifications sur les themes suivants ? »

Administration et gestion d’entreprise
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Commerce vente

Par taille
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Logistique

Par taille
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Dirigeants d’entreprise

Par taille
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Les PME connaissent mal les certifications accessibles

Parmi les PME qui ont identifi¢ un besoin Lincidence de la taille et de l'activité
de qualifications dans les domaines précédemment cités

(administration et gestion d’entreprise, commerce /
vente, logistique, direction d’entreprise), une minorité
seulement conndit les certifications accessibles

pour chacun d’entre eux (titres, diplomes, certificats
de qualification professionnelle).

Utilisatrices principales de la formation professionnelle,
les PME de plus de 200 salariés (38 %) ont mieux identifié
les certifications correspondant, en matiere de
qualification, aux domaines identifiés.

« Avez-vous identifié les certifications, c’est-a-dire les titres, diplomes, ou Certificats de Qualification Professionnelle qui correspondent, en matiere
de qualification, a ces domaines ou métiers ?»

| Oui

21% 1-9 salariés

17% 10-499 salariés Ventilation par cible (%)

= Non Par taille
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Le diplome est la certification la plus appréciée

La majorité des PME considere que les certifications
identifiées correspondent a leurs attentes.

Les entreprises de plus de 50 salariés sont
particulierement satisfaites.

Parmi ces certifications, le diplome est de maniere
générale la solution la plus appréciée des entreprises
(CAP/BEP, bac professionnel, BIS/DUT).

Lincidence de la taille

Parmi la majorité d’entreprise satisfaites des certifications
dont elles disposent, les PME de plus de 50 salariés, et sur-
tout celles de 50 a 199 salariés (78 %), sont les plus
enthousiastes. A I'inverse, pour plus d'un tiers des PME de

moins de 20 salariés, ces certifications ne répondent pas a
leurs attentes.

Lorsquelles apportent des précisions sur ces certifications,
les entreprises se prononcent principalement en faveur
des diplomes de I'éducation nationale (CAP, BEP, bac pro-
fessionnel, BTS et DUT). Parmi ces diplomes, le CAP, le
BEP et le bac professionnel sont les réponses les plus adap-
tées aux besoins des PME de 20 a 49 salariés, alors que
celles de 50 a 199 salariés privilégient le BTS ou le DUT.
Le titre professionnel est particulierement apprécié des
PME de 10 a 19 salariés.

A noter qu'une forte proportion de répondants ont choisi
l'item « autres » ou ne se sont pas prononcés.

«Plus globalement, dans le cadre de vos recrutements ou dans le cadre

de votre plan de formation, les certifications que vous avez identifiées

correspondent-elles a vos attentes ? »

Lincidence de lactivité

Les PME de la construction éprouvent visiblement davan-
tage de difficultés a identifier des certifications corres-
pondant a leurs attentes (36 %). Parmi celles identifiées
figurent prioritairement le CAP/BEP (40 %) ou le bac pro-
fessionnel (32 %). Les PME des services sont nombreuses
a ne pas se prononcer sur la question (16 %). Pour les
PME de ce secteur ayant fait un travail d’identification des
certifications, le BTS ou le DUT sont les deux solutions
les plus fréquemment retenues.

Le Certificat de Qualification Professionnelle (CQP)
semble particulierement bien correspondre aux attentes
du secteur de l'industrie.

«Pouvez-vous me dire quels sont tous les titres, diplomes et Certificats

de Qualification Professionnelle qui correspondent a vos attentes ? »

Ventilation par cible (%)

Par taille
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Un tiers des PME releve des évolutions majeures sur les métiers de la vente

Dans l'ensemble, 36 % des PME interrogées ont relevé
des évolutions majeures dans les métiers de la vente

et du commerce au cours de ces dernieres années

(28 % pour les entreprises de plus de 10 salariés).

Ces évolutions ont surtout trait a la communication
commerciale (84 %), a I'organisation interne «orientée
client» (81 %) et a la complexité croissante des produits
ou services (72 %).

Lincidence de la taille et de Uactivité

Les petites structures (37 % des TPE et 36 % des PME de
10 a 19 salariés) et les entreprises du commerce (46 %)
ont été particulierement réceptives aux changements
majeurs subis par les métiers de la vente et du commerce.
Pour les plus grandes PME (83 %), comme pour les PME
des services (76 %), c’est le mode de management des

équipes qui a le plus évolué ces dernieres années. Quant
aux PME de 20 a 49 salariés, elles retiennent surtout les
mutations concernant le e-commerce.

D’un point de vue géographique, les PME de la région
parisienne sont plus nombreuses a ne pas avoir constaté
d’évolutions (62 %).

«Concernant plus précisément les métiers de la vente et du commerce au sein de votre entreprise, avez-vous constaté des évolutions majeures au cours

de ces dernieres années ? »

Ventilation par cible (%)

Par taille
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«Pour chacun des domaines suivants, avez-vous constaté des évolutions majeures sur les métiers de la vente et du commerce ? »

Ventilation par cible (%)
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T ypologie

Une analyse des résultats selon la méthode ACP
(Analyse en Composante Principale) permet de révéler
quatre profils de dirigeants ou de DRH selon leurs
habitudes en matiere de formation professionnelle.

Groupe 1
Les peu impliqués (48 %)

Groupe 3
Les volontaires (28 %)

Groupe 2
Les inquiets (12 %)

Groupe 4
Les proactifs (11 %)

Groupe 1 : Les peu impliqués (48 %)

Les «peu impliqués » se retrouvent davantage au sein des
TPE et du secteur du commerce. Ils se caractérisent avant
tout par une implication moindre dans la formation pro-
fessionnelle.

Ces entreprises ne sont pas dotées d’un plan de formation,
leur budget de formation est limité a 'obligation légale,
elles ne comptent pas mettre en place d’entretien indivi-
duel avec les salariés pour dialoguer sur leur parcours de
formation, enfin elles n’évaluent pas les salariés a leur
retour de formation.

Elles considerent disposer des compétences nécessaires et
n'ont en conséquence pas de besoin de formation. Elles
ne font pas état de besoins de qualification en matiere de
vente et commerce, et n'ont pas identifié d’évolution
majeure sur ce theme.

En toute logique, elles connaissent mal les dispositions
relatives a la réforme de la formation professionnelle.

Groupe 2 : Les inquiets (12 %)

Les « inquiets » sont davantage présents dans le secteur
de l'industrie.

Leur activité (et activité prévisionnelle) est en baisse, ce
qui les conduit a réduire leurs effectifs ainsi que leur bud-
get de formation prévisionnel (a masse salariale égale).
Ils manifestent cependant un besoin de nouvelles com-
pétences et le recrutement est 'une des principales
difficultés dans la gestion des compétences.

Interrogés sur la réforme du 4 mai 2004, ils craignent une
forte augmentation de leur budget formation due au DIE
Enfin, ils identifient des besoins de qualifications dans les
domaines de la vente et du commerce et de la direction
d’entreprise, mais les certifications proposées ne semblent
pas correspondre a leurs attentes.

Groupe 3 : Les volontaires (28%)

Les « volontaires » sont surtout présents dans le secteur
des services et au sein des PME de province.

Ils ont souvent établi un plan de formation, accordent un
budget important a la formation et sont également bien
informés sur les dispositions relatives a la réforme de la
formation professionnelle.

Les salariés de ces entreprises sont également avisés des
possibilités de formation proposées par 'entreprise ainsi
que sur celles a leur initiative. Des entretiens profession-
nels ont d’ailleurs déja été mis en place a leur attention.

Face aux besoins de qualifications, les «volontaires»
citent le recrutement de personnes qualifiées et immé-
diatement opérationnelles comme 'une des réponses les
plus adaptées. Enfin, les formations qu’ils envisagent sont
davantage destinées au personnel qualifié (employés,
techniciens et agents de maitrise, cadres et membres de la
direction).

Groupe 4 : Les proactifs (11 %)

Les « proactifs » sont également nombreux dans le sec-
teur des services et au sein des PME implantées en région
parisienne.

Leur activité (et activité prévisionnelle) croissante les inci-
tera a embaucher prochainement. Ils sont dotés d’'un plan
de formation et s'impliquent fortement dans la formation,
notamment a travers une politique active d’information
sur les diverses possibilités de formation a destination du
salarié. Ils accordent un budget important a la formation
et celle-ci 'inscrit davantage dans une logique d’élévation
globale des compétences.

Face a la réforme de la formation professionnelle, ils sont
particulierement dynamiques : ils envisagent de proposer
des formations hors temps de travail et de recourir a la
période de professionnalisation. Par ailleurs, ils pensent
quune majorité de salariés de leur entreprise vont deman-
der a bénéficier du DIE

Enfin, ils ont identifié des besoins de qualifications sur les
themes de «l'administration et gestion d’entreprise», de
la «logistique» et de la «direction». Pour chacun de ces
themes, ils connaissent les certifications accessibles.
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