ENQUETE

Eﬁ « Recensement des besoins en emplois et compétences
de la branche professionnelle deI'immobilier en Auvergne »

Dénomination sociale : «Raison_sociale»

Commune  «Ville» Code pogtal : «Code_postal»
Code NAF: «NAF_700» Nombr e d’ agences:

e

1-1 Pouvez-vous nous indiquer votre activité principale :

C Location C Transaction
C Syndic C Marchand de listes

1-2 Etes vous :

C Affilié aun groupe financier, lequel ............coooviiiiiiiiiinn .

C Affilié aun syndicat, précisez c FNAIM c CNAB C SNPI
C Affilié aun réseau de franchisés,(century, orpi...) préCisez..........ccovevvvnnnnn.
C Indépendant

C Groupement d' agences (FFIP, SIA..) PréCiSez.......cooviveiiiiiiiiiii i,

1 Ves callagoratiurs

2-1 Combien de personnes travaillent au sein de votre structure ? ......................

2-1-1 Combien sont salariés ?
2-1-2 Combien desalariéssont des: ............. Hommes  ............. Femmes
2-1-3 Combien sont non salariés(agent commercial...) ?...........oee.e.

2-1-4 S vous étesen sociétévous étes:  C gé&ant salarié C gé&ant non salarié

2-1-5Quédlesest larépartition devossalariés: ............CDI ............CDD
......... ol Sl o = ol =

2-2 Quels est le niveau de formation initiale de vos collaborateurs

Niveau Sans dipléme CAP/BEP BAC BAC+ 2/plus
Service (Nombre) (Nombre) (Nombre) (Nombre)

administratif

commer cial

2-3 Répartition des activités par tranche d’age :

Catégories Moins de 25 ans 25-45 ans Plusde 45 ans
professionnelles (Nombre) (Nombre) (Nombre)
administr atif

commercial

2-4 Perspectives d’évolution de I’effectif pour les années a venir

C Stable
C En hausse sous quelle forme,

C contrat en alternance  © contrat de droit commun C agent commerciaux
C En baisse, pour quoi

C Départ en retraite non remplacé  Diminution des effectifs < Départ volontaire non remplacé
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1l - Compétences et recrutements

3-1 Avez-vous réalisé des ventes auprés d’une clientele étrangére

C Oui C Non

Si, oui_en majorité, avec quelles nationalités :

Cc Anglais C Belges C Allemands < Holandais © AUIES: . ....coiiiiii i

3-2 Dans le cadre d’un recrutement, quels sont les critéres de sélection gue vous
privilégiez :

C relation clientéle C expérience dans le commerce
C expérience dans |’ immobilier C diplOMe......viie i

Y

3-3 Quels sont selon vous les postes les plus difficiles a pourvoir ?

C Gestionnaire copropriété C Syndic C Expert immobilier
< Négociateur indépendant C Négociateur agent salarié C AUTesS, Préiser.....ccoovvveviennnnn.
C Assistant gestionnaire

3-4 Pensez vous disposer au sein de votre entreprise des compétences suffisantes
afin de développer votre activité ?

C oui C plutét oui C plutét non C non

3-5 Quelles sont les compétences gque vous souhaiteriez développer ?

c Commercia C Langues C Juridique
c Comptabilité fiscalité C Techniques de vente spécifique ala vente de biens a des étrangers
C Bureautique C Formations coaur de métier (réforme del’ urbanisme...)

3-6 d’apres la gquestion 3-6 le développement de certaines compétences permettrait a
votre entreprise :

C une augmentation de son volume d’ activité C de proposer des prestations complémentaires
C d'assurer de prestations de qualité

IV = [Formaion

4 1 Vos collaborateurs ont-ils suivi des formations durant les 3 derniéres années ?

C Oui C Non

4-2 si oui, avez-vous fait appel a AGEFOS PME pour le financement ?

C Oui C NON, POUMTUOI ..+ et e et e et

4-3 Les formations suivies par vos salariés ont elles contribué a :

c Unemiseajour des connaissances < Une évolution de la pratique professionnelle des salariés
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C Uneamédioration de la performance de I’ entreprise C aUtresSimpactS : PréCiSeZ ......ovuvvvivniieiieieeiieiee e

4-4 Quel est pour vous le frein au développement de la formation dans votre
entreprise ?

C absence de besoins C manque de moyens financiers

C absence de mativation/ refus des salariés c doignement des lieux de formation

C dates de formation inappropriées C AUrES . PreCISEZ. .. evevviecvii e aeee e

C manque de temps C inadéquation des contenus de formation a vos besoins

4-5 Diriez vous que 1’offre de formation régionale est en adégquation avec vos
attentes ?

C Oui C Non
sur quel point souhaiteriez vous une amélioration

4-6 Connaissez vous 1’offre de formation proposée par la CEF1 (Commission Paritaire
Nationale de 1’Emploi et de la Formation Professionnelle)

C Oui c Non

4-7 Concernant le DIF (droit individuel a la formation) :

Avez vous informé vos salariés sur leurs heures acquises au titre du DIF  ? c Oui < Non
Si oui comment les avez-vous informés ? C par écrit C oralement
Avez vous eu des demandes de la part de vos salariés ? c Oui c Non

S oUI, daNS QUE dOMAINE ... ...t e e e e e e e e e e e ee e

4-8 Avez-vous mis en place 1’entretien professionnel?

C oui C non
4-8 biss non, pour quellesraisons ?

C manque d’ information sur le dispositif C mangue de temps
C manque de formation sur le déroulement de I’ entretien

4-9 Connaissez vous les dispositifs suivants :

Période de professionnalisation c Qui c Non
Contrat de professionnalisation c Oui c Non

4-10 Souhaitez vous avoir un complément d”information concernant :

C Contrat de professionnalisation C Période de professionnalisation
c DIF C Entretien professionné C Plan deformation

4-11 Souhaitez vous étre informé des résultats de cette enquéte ?

c Qui c Non
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Nous vous remercions pour votre participation

MERCI DE NOUS RETOURNER LE QUESTIONNAIRE AVANT LE 02 JUIN 2008

AGEFOSPME AUVERGNE

52-54 BOULEVARD BERTHELOT
B.P. 407
63011 CLERMONT FERRAND CEDEX 01

AGEFOS PME AUVERGNE 52-54 Boulevar d Berthelot — 63000 Cler mont-Ferrand

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

